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ANEXO TECNICO II - PLANO DE TRABALHO: ACOES E MENSURAGOES

M

museu da imigragao
do estado de sao paulo

1. FUNGCAO PRESERVAGAO - PROGRAMA DE ACERVO: CONSERVAGAO, DOCUMENTAGAO E PESQUISA

(2019) - MUSEU DA IMIGRAGAO

No. | Acdes Pactuadas | No. Atributo (1a Mensuracao Previsao Trimestral | Realizado
Mensuracao
10 Trim 02 02
29 Trim 02 02
NO de agles de 30 Trim 02 02
1.1 Meta-Produto pesquisa realizadas -
com o acervo 40 Trim 02 iF
META ANUAL 08 08
ICM 100% 100%
10 Trim 05 07
N° minimo de pecas 2° Tr!m 05 08
. 1.2 Meta-Produto dos acervos 39 Trim 05 06
[PA] Garantir e : - 49 Trim 05 05
ampliar a pesquisa pesquisadas META ANUAL | 20 26
1 e a disponibilizacao ICM 100% 130%
dos acervos da 1° Trim 05 06
instituicdo 20 Trim 05 09
N° minimo de artigos 39 Trim 05 09
1.3 Meta-Produto publicados em 20 Trim 05 06
periddicos e/ou sites META ANUAL 20 30
ICM 100% 150%
19 Trim 01 01
N° minimo de 20 Trim 01 01
entrevistas de 3° Trim 01 01
1.4 Meta-Produto histéria oral coletadas 49 Trim 01 01
e transcritas META ANUAL 04 04
ICM 100% 100%
. 1° Trim 01 01
[Psi]mﬁﬁg'r'izar 20 Trim 00 00
o g -
2 interna_cionaltsodbre 2.1 Meta-Produto N (:gas“ezr:ércl)arlo 22 E:m 88 88
O indes META ANUAL | _ 01 01
ICM 100% 100%
1° Trim 00 00
[PA] Realizar 20 Trim 00 00
rojeto de N° de projeto 39 Trim 00 00
3 regIlDJIaJrizagéo de 3.1 Meta-Produto realigadJo 40 Trim 01 01
acervo META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%
4 [PA] Requalificaro | 4.1 Meta-Produto N° de Relatodrio de 10 trim 00 00
uso dos espacgos de estudo de ocupacao 20 trim 01 01
Reserva Técnica das Reservas Técnicas 30 trim 00 00
(Referéncia técnica 40 trim 00 00
RE-ORG) META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%
4.2 Meta-Produto N° de Projeto Técnico 10 trim 00 00
de Reorganizacao da 20 trim 00 00
Reserva Técnica 39 trim 01 01
40 trim 00 00
META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%
5 [PA] Realizar 5.1 Meta-Produto N° de seminario 10 Trim 01 01
seminario sobre realizado -
lugares de 20 Trim 00 00
memoria e 39 Trim 00 00
direitos humanos 29 Trim 00 01
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em parceria com 0s META ANUAL 01 02
membros
brasileiros da 9 9
el pc ICM 100% 200%

Justificativas:

Meta 1.2 - Por conta da natureza dos projetos de pesquisa em curso, necessitou-se analisar um nimero maior de
itens para compreensdo da histéria dos conjuntos em questdo. No entanto, ndo houve custos extras, nao

onerando, assim, o contrato de gestdo.

Meta 1.3 - A meta foi excedida devido a produgdo de artigos para o Blog do CPPR acontecer de forma organica,
auxiliando os processos de pesquisa da equipe. Ndo ha, no entanto, custos extras e ndo onera, portanto, o

contrato de gestao

Meta 5.1 - Entre os dias 22 e 24 de outubro, aconteceu em Sao Paulo o XII Encuentro da Red de Sitios de
Memoria Latinoamericanos y Caribefios (RESLAC), que reuniu 32 representantes de 23 instituigdes. Este evento foi
organizado pela RESLAC, mas os membros brasileiros contribuiram com a organizagao dos locais dos encontros,
refeicGes e suporte logistico. Assim, essa acdo, que a principio ndo compunha nosso planejamento anual, foi
incorporada por se demonstrar estratégica. Como os custos com a primeira acdo dessa meta ndo atingiram o

inicialmente planejado, foi possivel realizar mais essa acao.
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2. FUNCAO: DIFUSAO - PROGRAMA DE EXPOSICOES E PROGRAMACAO CULTURAL (2019) - MUSEU DA

IMIGRAGCAO

No. Acodes Pactuadas No. Iatnbuto cla Mensuragao Previsdao Trimestral Realizado
ensuracgao
10 Trim 01 01
20 Trim 01 01
N° de vitrines do 3° Trim 01 01
6.1 Meta-Produto acervo 20 Trim 01 01
META ANUAL 04 04
ICM 100% 100%
19 Trim 00 00
[PEPC] Desenvolver 20 Trim 00 00
programagcao cultural e N° de exposicbes 30 Trim 00 01
de exposicdes 6.2 | Meta-Produto temporarias 49 Trim 01 00
6 temporgrlas exggutadas META ANUAL 01 01
a partir da Politica de ICM 100% 100%
- EXPOS'Soeé ® el 10 Trim 04 06
rogramagao Cultura 20 Trim 04 05
NO de eventos 39 Trim 06 08
6.3 | Meta-Produto realizados 40 Trim 06 06
META ANUAL 20 25
ICM 100% 125%
NO minimo de | vy ANUAL | 140.000 | 193.179
6.4 | Meta Resultado V|S|taptgs . '
presenciais no . o o
Museu ICM % 100% 138%
1° Trim 00 00
20 Trim 01 01
Realizar Festa do 39 Trim 00 00
7.1 Meta-Produto Imigrante 4° Trim 00 00
7 [PEPC] Realizar Festa META ANUAL 01 01
do Imigrante ICM 100% 100%
NO minimo de
visitantes na META ANUAL 20.000 20.000
7.2 | Meta-Resultado Festa do
Imigrante ICM 100% 100%
1° Trim 00 00
[PEPC] Programa de 20 Trim 00 00
ReslldenC|a visando ao Prog_ra[na_de 30 Trim 00 01
8 estimulo da produgao 8.1 Meta-Produto residéncia 49 Trim 01 00
(;l:ijt:rgl)ndaoar;euasgs realizado META ANUAL 01 01
¢ ICM 100% 100%
[PEPC] Desenvolver 10 Trim 01 01
programacao cultural e 29 Trim 00 01
de exposicoes o o 30 Trim 01 00
9 temporarias executadas | 9.1 Meta-Produto N tgiqe)éegrsifges ° T
a partir da Politica de P 4° Trim 00 01
Exposigfjes e META ANUAL 02 03
Programacao Cultural ICM 100% 150%

Justificativas:

Meta 6.4 - A estimativa de publico visitante para 2019 considerou o que havia sido acordado no Plano de

Trabalho para os anos 2017-2021, firmado no Contrato de Gestao no. 011/2016, que por sua vez, considerou a

média histoérica verificada no Museu da Imigragdo desde a reabertura, em 2014. No entanto, desde 2018 temos

verificado um aumento consideravel de publico visitante, que pode ser explicado, principalmente, pela maior
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procura por eventos da programacao cultural, visitas educativas e consultas ao CPPR. Este aumento, cabe dizer,

foi projetado para o Plano de Trabalho de 2020.

Meta 9 - Por meio de parceria com o Alto Comissariado das Nacoes Unidas para Refugiados (ACNUR), foi montada
a exposicao “Em casa, no Brasil” entre os dias 12 de novembro de 2019 e 6 de janeiro de 2020. A exposicdo,
elaborada pela ONG Estou Refugiado e pelo ACNUR, é montada em uma das residéncias temporarias oferecidas a
solicitantes de refligio em diversas partes do mundo e traz relatos reais de pessoas que se encontram nessa
condicdo no Brasil. Para a mediagdo no espaco, foi realizada uma contratagdo temporaria, privilegiando pessoas
gue tivessem vivenciado a experiéncia de habitar aquela moradia temporaria. Embora ndo fosse prevista, essa
exposicdo foi importante por estabelecer uma relagdo imediata com a propria Hospedaria de Imigrantes e a
exposicdo temporaria “Sinta-se em casa” e por trazer ao publico do Museu a discussdo sobre acolhimento, reflgio

e direitos humanos.



I(1CI [

Instituto de Preservacdo e Difusao

da Histéria do Café e da Imipracdo museu da imigragao
do estado de sao paulo

3. FUNCAO: FORMAGAO CULTURAL - PROGRAMA EDUCATIVO (2019) - MUSEU DA IMIGRAGAO

No. AcgoOes Pactuadas No. Atributo (‘l'a Mensuracao Previsao Trimestral Realizado
Mensuracao
N© minimo de 10 Trim 02 02
acoes dentro do 20 Trim 00 02
Projeto Museu vai 30 Trim 02 00
10.1 | Meta-Produto | a Escola de agbes -
. . extra murog - 49 Trim 00 02
[PE] Projeto Museu vai Programa Publico | META ANUAL 04 06
10 Esncq%'foge_ ?,grggfai’q‘gra Escolar ICM 100% 150%
Publico Escolar 19 Tr!m 40 80
N° minimo de 20 Trim 00 30
10.2 Meta- publico escolar 39 Trim 40 00
’ Resultado participante das 40 Trim 00 114
acOes extramuros | META ANUAL 80 224
ICM 100% 280%
NO minimo de 1° Trim 00 00
acOes do Projeto 29 Trim 02 03
Territérios 30 Trim 00 03
11.1 | Meta-Produto | Educativos agdes 40 Trim 02 04
[PE] Projeto Territorios Pri)g(;t:mn;uggglico META ARDAL 04 20
11 Educativos de acoes Escolar ICM 100% 250%
extra muros - Programa 10 Trim 00 00
Publico Escolar N° minimo de 50 Trim 40 120
11.2 Meta- pub_lic_:o escolar 39 Trim 00 200
) Resultado participante das 40 Trim 40 280
acOes extramuros | META ANUAL 80 600
ICM 100% 750%
[PE] Visitas educativas 10 Trim 616 829
para estudantes de N° minimo de 20 Trim 2.268 2.409
12 escolas publicas e 12.2 Meta- estudantes 30 Trim 1.513 1.943
privadas (ensino infantil, ’ Resultado atendidos em 49 Trim 1.513 1.829
fundamental, médio, visitas educativas | META ANUAL 5.910 7.010
técnico e universitario) ICM 100% 118%
10 Trim 01 02
20 Trim 01 02
[PE] Curso para agentes | 13 1 | Meta-Produto N° minimo de 39 Trim 01 03
13 culturais externos - agoes realizadas 4° Trim 01 01
Projeto Encontros de META ANUAL 04 08
Formacgao (Educadores, ICM 100% 200%
Profissionais do turismo 19 Trim 12 25
€ agentes sociais) 29 Trim 12 63
13.2 Meta- I>|° minimo de 39 Trim 12 119
) Resultado publico atendido 40 Trim 12 43
META ANUAL 48 250
ICM 100% 520%
N©° de materiais 19 Trim 01 01
educativos 29 Trim 00 00
. elaborados para 30 Trim 01 01
14 [PE] Elaborar. materiais 14.1 | Meta-Produto publico escglar, 40 Trim 01 02
educativos s
publicos META ANUAL 03 04
eSpef‘;':fiﬁ:Se/ oY ICM 100% 133%
15 19 Trim 04 04
PE] Programa Museu e 2° Trim 00 10
Comunidades (Publico N© minimo de 39 Trim 00 16
Idoso)( 15.1 | Meta-Produto agdes realizadas 40 Trim 04 04
META ANUAL 08 34
ICM 100% 425%
15.2 Meta- NO minimo de 10 Trim 60 62
Resultado publico atendido 20 Trim 00 194
39 Trim 00 205
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490 Trim 60 63
META ANUAL 120 524
ICM 100% 436%
10 Trim 02 02
29 Trim 00 02
N° minimo de 3° Trim 02 05
16.1 | Meta-Produto acoes realizadas 40 Trim 00 00
META ANUAL 4
[PE] Programa Museu e ICM : 1(?0% 220590/0
16 Comunidades (Publico -
com deficiéncia) 10 Tr!m 18 26
20 Trim 00 27
16.2 Meta- I>I° _minimo d_e 30 Tr!m 18 78
Resultado publico atendido 40 Trim 00 00
META ANUAL 36 131
ICM 100% 363%
1° Trim 12 13
20 Trim 12 21
N© minimo de 3° Trim 12 28
17.1 | Meta-Produto acoes realizadas 40 Trim 12 12
[PE] Programa Museu e lleTAIcAlJl\I oA 1;(:?0/0 157:0/0
17 Comunidades (Publico o T
em vulnerabilidade) 1 Tr!m 144 196
209 Trim 144 398
17.2 Meta- I>|o minimo de 39 Trim 144 852
) Resultado publico atendido 40 Trim 144 219
META ANUAL 576 1.665
ICM 100% 289%
1° Trim 01 04
29 Trim 00 00
N° minimo de 39 Trim 00 00
18.1 | Meta-Produto acoes realizadas 40 Trim 01 11
18 | [PE] Programa Museu e META ANUAL 02 15
Comunlc_ladest(Publlco ICM 100% 750%
migrante) 10 Trim 07 59
18.2 Meta- ) 20 Tr!m 00 00
) Resultado N° minimo de 3° Trim 00 00
publico atendido 49 Trim 07 246
META ANUAL 14 305
ICM 100% 2.178%
1° Trim 10 31
[PE] Programa Museu e No i g gz ?!m ig g;‘
19 Familia minimo de rim
19.1 | Meta-Produto agdes realizadas 40 Trim 10 20
META ANUAL 40 108
ICM 100% 270%
10 Trim 200 454
M 20 Trim 154 276
19.2 Ressltfa'do N° minimo de 3° Trim 154 401
publico atendido 49 Trim 154 178
META ANUAL 662 1.309
ICM 100% 197%
10 Trim 04 04
29 Trim 00 00
N° minimo de 3° Trim 04 04
20 . . 20.1 | Meta-Produto acdes realizadas 40 Trim 00 00
[PE] Projeto Ferias no META ANUAL 08 08
Museu ICM 100% 100%
Meta- ;. 1° Trim 55 113
20-2 | Resultado pys”rgo'”;?;‘; ddizo 20 Trim 00 00
3° Trim 55 113
49 Trim 00 00
META ANUAL 110 226
ICM 100% 205%
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19 Trim 12 14
209 Trim 12 27
N© minimo de 39 Trim 12 33
21.1 | Meta-Produto acBes realizadas 40 Trim 12 12
META ANUAL 48 86
21 [PE] Programa Publico ICM 100% 179%
Interno 19 Trim 55 88
29 Trim 55 239
21.2 Meta- N° minimo de 39 Trim 55 233
) Resultado publico atendido 40 Trim 55 58
META ANUAL 220 618
ICM 100% 280%
19 Trim 25 47
22.1 NO minimo de 20 Tr?m 95 136
: : Meta-Produto pesquisas 39 Trim 65 119
[PE] Realizar pesquisa . 49 Trim 65 86
22 | de perfil e de satisfagdo aplicadas META ANUAL 250 388
de publico escolar ICM 100% 155%
realizada - Modelo SEC 19 Trim 00 00
 rofessor - S I
monitoramento dos 22.2 Meta- satii?glgi?i ou 30 Trim 00 00
indices de satisfagao Resultado > 30%) 40 Trim (8=0%Z)> (=ou> 80%)
META ANUAL 02 02
ICM 100% 100%

Justificativas:

Meta 10.1 - No primeiro semestre foi necessario incluir os professores como publico-alvo do projeto, o que
reverberou em mais duas agdes com a EE Padre Anchieta. Na segunda edicdo, os professores também foram
incluidos e foi testado um novo formato do projeto. Houve também uma mudanga do terceiro para o quarto
trimestre, formalizada por meio de oficio, que permitiu a participacdo da EMEF Henrique Pegado. Nenhuma dessas

modificagdes onerou o contrato de gestdo.

Meta 10.2 - Na primeira edicdo do ano, ao realizarmos mais atividades, foi possivel contar com mais publico. Um
numero maior de alunos pdéde ser atendido no segundo semestre em um formato que conta com agdes mais
enxutas, preparando o terreno para uma adaptacdao do projeto em 2020. Nas acdes do quarto trimestre, foram
atendidos os professores e todos os alunos do 8° ano da EMEF Henrique Pegado em agdes mais pontuais e com
apoio de material educativo, o que permitiu participagdo de mais pessoas por acao. O contrato de gestdao ndo foi

onerado por essas adaptacoes.

Meta 11.1 - Em 2019, foi possivel realizar quatro acGes do projeto Territdrios educativos na primeira edigdo com
a EE Maestro Heitor Villa-Lobos, que atendeu os estudantes do 9° ano B, por indicacdo dos professores. Em
seguida, no terceiro trimestre, por meio de avaliagdo, foi diagnosticado que o projeto precisava de mais dois
encontros na mesma edigdo: uma preparagdo para a saida no territério e um encerramento na escola, com
avaliacdo em formato de grupo focal. O periodo de cumprimento das acdes do projeto Territérios educativos foi
alterado do quarto para o terceiro trimestre, por meio de oficio. O contrato de gestdo ndo foi onerado por essas

modificacOes.
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Meta 11.2 - O nimero minimo de publico do projeto Territérios educativos foi superado, pois, além de realizamos
o projeto com trés turmas da EE Maestro Heitor Villa-Lobos, foi possivel realizar mais agdes em relagdo ao que foi

previsto, sem, com isso, onerar o contrato de gestao.

Meta 12.2 - A busca pelo agendamento de visitas com publico escolar em julho, més de férias, superou as
expectativas. Em relacdo ao 4° trimestre, a meta foi superada, pois, além da procura pelo agendamento por
escolas das redes publicas de ensino, os projetos extramuros do Programa Publico Escolar tiveram agdes que
culminaram em visitas educativas, fato que se repetiu em trimestres anteriores, contribuindo para o aumento de

publico escolar agendado. O contrato de gestdao ndo foi onerado por essas atividades.

Meta 13.1 - A meta foi superada, pois foi possivel realizar agdes em parceria com a Diretoria Regional de Ensino

(DRE) Penha sem onerar o contrato de gestédo.

Meta 13.2 - Devido a possibilidade de realizar mais de uma agdo no primeiro, segundo e terceiro trimestres,
também foi possivel superar a meta prevista para o publico deste projeto, sem, no entanto, onerar o contrato de
gestdo. A parceria com a DRE Penha também garantiu mais publico por agdo, devido a articulacdo da propria

Secretaria Municipal de Educacao.

Meta 14.1 - No quarto trimestre, foram elaborados materiais educativos para os dois projetos extramuros com
publico escolar, totalizando um produto a mais em relacdo ao previsto pelo plano de trabalho. O contrato de

gestdo, no entanto, ndo foi onerado.

Meta 15.1 - De maneira atipica, em 2019 a procura pelo agendamento por parte de instituicGes que atendem
publico idoso foi maior no segundo e terceiro trimestres, ocasionando uma inversdo em relagdo ao que foi previsto

pelo plano de trabalho. O contrato de gestdo ndo foi onerado por essa circunstancia.

Meta 15.2 - O numero de publico atendido neste perfil foi alto devido a maior quantidade de agdes possiveis de
serem realizadas ao longo do ano, em trimestres em que normalmente esse perfil de publico aparece menos no

agendamento de visitas.

Meta 16.1 - A meta foi superada, pois foi possivel realizar agdes no segundo e mais acdes no terceiro trimestre,

em relagdo ao previsto. No entanto, o contrato de gestdo nao foi onerado.

Meta 16.2 - O numero de pessoas com deficiéncia atendidas foi mais alto em relagdo ao previsto pelo plano de

trabalho devido a procura pelo agendamento no segundo e terceiro trimestres.

Meta 17.1 - Em 2019, o numero de agbes para publico em situagdo de vulnerabilidade foi maior que o previsto
devido: a regularidade das visitas do projeto Zona de Contato, em parceria com o Arsenal da Esperanca; a
possibilidade de realizar o projeto Brds e Belenzinho pelo olhar das criangas, em parceria com a Associagdo
Multiplicando Esperanga (AME+); e a consolidagdo da parceria com a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania na realizagdo do Circuito Cultural PopRua.

Meta 17.2 - O nimero de publico atendido pelas agles voltadas a pessoas em situacdo de vulnerabilidade foi
mais alto do que o previsto devido a continuidade e a consolidacdo de parcerias que possibilitaram mais acdes do

Programa Museu e Comunidades. Em relagdo ao quarto trimestre, manteve-se alta a quantidade de acolhidos do

11



I(1CI [

Instituto de Preservacdo e Difusao

da Histéria do Café e da Imipracdo museu da imigragao
do estado de sao paulo

Arsenal da Esperanca que tém participado das visitas educativas do projeto Zona de Contato, o que contribuiu
com o aumento do nimero de publico atendido por acdo. Outra atividade que trouxe publico com este perfil, neste
trimestre, foram as visitas trazidas pelo projeto Circuito Cultural PopRua, realizado em parceria com a Secretaria

Municipal de Direitos Humanos e Cidadania.

Meta 18.1 - A meta de agbes para publico migrante foi superada, pois, além de acGes em parceria com a ONG
Migraflix no primeiro trimestre, foi possivel direcionar recursos para a realizagdo de atividades com centros de
acolhida para imigrantes, tanto extramuros quanto no Museu, durante a Campanha Sonhar o Mundo, viabilizando

inclusive o transporte do publico participante. Estas acdes, no entanto, ndo oneraram o contrato de gestdo.

Meta 18.2 - Foi possivel realizar mais acées em relacdo ao planejado, portanto, o nimero de publico participante

superou o previsto pelo plano de trabalho.

Meta 19.1 - Foi possivel realizar acoes voltadas a familias e publico espontaneo do Museu em todos os finais de
semana, além de acdes especificas em eventos integrados a programacdes mais amplas. Dessa forma, o nimero

de agdes previsto para o programa Museu e Familia foi superado, sem, no entanto, onerar o contrato de gestdo.

Meta 19.2 - A meta de publico atendido por este programa, no ano de 2019, foi superada devido a regularidade
de acbes, como as do projeto Ponto a ponto, e a realizagdo da atividade Pintura para Bebés, que tem atraido

grande publico.

Meta 20.2 - O nimero de publico atendido durante as agdes do projeto Férias no museu foi maior do que o
esperado e, portanto, esta meta foi ultrapassada. No entanto, isso ndo representou oneracdo do contrato de

gestdo.

Meta 21.1 - Foi possivel realizar mais ag6es voltadas ao publico interno neste ano devido a regularidade das aulas
de Libras, realizadas de abril a julho, e da agdao desenvolvida para a Primavera de Museus no terceiro trimestre,
gue envolveu quase todos os colaboradores do museu. O contrato de gestdo nao foi onerado, pois as aulas de
Libras foram viabilizadas pelo Prémio de Modernizagdo do IBRAM, vencido pelo MI por conta das agbes de

acessibilidade promovidas durante a Festa do Imigrante.

Meta 21.2 - O numero de publico atendido dentro das acbes voltadas ao publico interno foi superado, devido a
regularidade das aulas de Libras, que foi estendida a equipe de seguranca além dos funcionarios do Nucleo
Educativo, Bilheteria, Pesquisa, Comunicacdo e Recursos Humanos e também pelas acdes desenvolvidas para a

Primavera de Museus. No entanto, isso ndo representou oneragdo do contrato de gestao.

Meta 22.1 - O numero de pesquisas aplicadas ao publico escolar foi superado, pois foi possivel aplicar
questionarios em todas as visitas educativas com este perfil.
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4. FUNCAO: DIFUSAO - PROGRAMA DE INTEGRAGCAO AO SISEM-SP (2019) - MUSEU DA IMIGRACAO

No. Acgoes Pactuadas No. Iatrlbuto cla Mensuracao Previsao Trimestral | Realizado
ensuracao
10 Trim 01 01
2° Trim 00 00
N° de exposicoes 30 Trim 00 00
23.1 Meta-Produto |:|er:irzir:jt:55 20 Trim 01 02
META ANUAL 02 03
ICM 100% 150%
10 Trim 00 00
2° Trim 01 01
[PSISEM]AcgOes/ N° de oficinas 39 Trim 00 00
programas / grojetos 23.2 Meta-Produto realizadas 49 Trim 01 01
de integracdo ao META ANUAL 02 02
23 | SISEM-SP realizados no ICM 100% 100%
interior do Estado, 19 Trim 01 01
regiao metropolitana e ] 20 Trim 01 02
litoral N° minimo de 30 Trim 01 02
23.3 | Meta-Resultado municipios o T
atendidos 40 Trim 00 02
META ANUAL 03 07
ICM 100% 233%
10 Trim 500 16
N° minimo de gg Ir?m 52000 Zéi966
S . rim
23.4 | Meta-Resultado publlggsbggggscmrlo 29 Trim 00 227
META ANUAL | 1.020 3.155
ICM 100% 309%
1° Trim 00 00
Ofertar estagio ndo 2° Tr!m 00 00
24.1 Meta Produto remunerado na 3° Trim 01 01
area técnica 40 Trim 00 00
META ANUAL 01 01
.. ICM 100% 100%
24 [PSIStE(I\:/In]iE(s)taglo Previsé'?o Trimestral Realizado
NO de estagios Lo Tr!m 00 00
, - 29 Trim 00 00
24.2 | Meta-Resultado rt:r%”df]‘;srar:jaoz 3° Trim 01 01
ofertados 49 Trim 00 00
META ANUAL 01 01
ICM 100% 100%

Justificativas:

Meta 23.1 - Para o quarto trimestre estava prevista a montagem de uma exposicdo, mas nosso parceiro, o

Palacio do Café, do Espirito Santo do Pinhal, possuia dois espacos expositivos livres e solicitou duas exposigdes

para empréstimo. Assim, foram montadas a “Imigrantes do Café” e a “Cartas de Chamada de Atencao”, sem

custos extras além dos incialmente previstos de transporte e montagem.

Meta 23.3 - No trimestre, os municipios de Espirito Santo do Pinhal e de S3o Paulo sediaram acdes do SISEM:

duas exposicdes e uma oficina, respectivamente. Embora ndao houvesse previsao para o trimestre, o cumprimento

das agOes aconteceu sem 6nus para a equipe e para o Contrato de Gestao.

Meta 23.4 - No trimestre, houve 218 visitantes nas exposicdes montadas no Palacio do Café, em Espirito Santo

do Pinhal, e 9 participantes da oficina “O Museu da Imigragdo e as migragdes contemporaneas”, em Sdo Paulo.

Embora ndo houvesse previsdo para o trimestre, o cumprimento das agdes aconteceu sem Onus para a equipe e

para o Contrato de Gestao.

13




I(1CI

Instituto de Preservagdio e Difusao
da Nistoria do Café e da Imigragao

M

museu da imigragao
do estado de sao paulo

5. PROGRAMA DE COMUNICAGAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (2019) - MUSEU DA IMIGRAGAO

No. Acgoes Pactuadas No. Atributo d~a Mensuracao Previsao Trimestral | Realizado
Mensuracao
N° de canais de 10 Trim 07
comunicacao 20 Trim 07
mantidos 30 Trim 07 07
1 - Site institucional oTr 07
25 25.1 | Meta-resultado 32__;35223(:;:; 4ME.|r_Zn
\ 07 07
4 - Twitter ANUAL
[PCDI] Atualizar o 5 - Youtube
Plano de Comunicagdo 6- Pinterest ICM 100% 100%
e implantar agdes 7 — Flickr
para articular e se No de parcerias/ 1° Trim 00 00
26 comunicar com 0s projetos/programas 2° Trim 00 01
diversos publicos da implantados para os 3° Trim 00 00
instituigdo, valorizara | 26.1 Meta-produto | y6rc0s segmentos 40 Trim 01 00
marca e aumentar a de publico do museu | Meta Anual 01 01
visibilidade do museu ICM% 100% 100%
metropolitana e litoral 10 Trim 00 00
26.2 Meta - produto .NO de site 20 Trim 00 00
implantado 30 Trim 00 00
49 Trim 01 00
Meta Anual 01 00
ICM% 100% 0%
N° minimo de Meta Anual 650 1.534
27 27.1 | Meta - Produto | o cges na midia ICM% 100% 236%
28 28.1 NO minimo de Meta Anual | 400.000 645.525
) visitantes virtuais ICM% 100% 161%
Meta-Resultado No minimo de novos | Meta Anual | 15.000 48.992
29 29.1 segwdor.es em tIOFjos
os canais de midias ICM% 100% 326,61
sociais
N© de programas 10 Trim 00 00
pessoas fisicas 20 Trim 01 01
implantados ou 30 Trim 01 01
30 30.1 Dado- extra mantidos: -
I - Programa de 40 Trim 00 00
[Pché] Corltrlzuw para Doacdo Meta Anual 02 02
a elaboragao de novas :
estratggias para Amigos do Museu ICM% 100% 100%
captacdo de recursos ;g E:m 88 81
NO° de portfdlios 3% Trim 00 00
31 31.1 Meta-Produto desenF\)/oIvidos 49 Trim 02 00
Meta Anual 02 02
ICM% 100% 100%
1° Trim 00 00
[PCDI] Realizar 29 Trim 00 00
campanha de N© de campanhas 3° Trim 00 00
32 marketing e 32.1 Meta-Produto realizadas 40 Trim 01 01
publicidade META 01 01
institucional ANUAL
ICM% 100% 100%
JUSTIFICATIVAS:

26.2 - O novo site do Museu da Imigragdo estéd em fase de homologagdo. J& estd com o layout das paginas

internas definido e com o conteldo definitivo de todos os menus e submenus. A empresa vencedora da chamada
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publica apresentou certa dificuldade no entendimento das orientagdes previstas no anexo do edital. A equipe teve

que realizar diversas reunides de alinhamento o que ocasionou o atraso de um més na entrega final do projeto.

27.1 — O numero de inser¢cdes na midia foi amplamente superado devido a pertinéncia do tema da imigracgéo e
reflgio que, inclusive, foi pauta da novela da Globo. O interesse da midia aumentou em relagdo ao assunto e o
Museu foi cendrio e porta voz para diversas gravagoes. A superacdao da meta demonstra o intenso trabalho de

assessoria de imprensa e nao onera o Contrato de Gestao.

28.1 - O acesso ao site foi maior do que o previsto devido a intensa procura do publico por informagoes referentes
a programacdo do Museu, principalmente durante o periodo da Festa do Imigrante. Cresceu também a procura em
relacdo ao acervo digital, que foi amplamente divulgado durante o exercicio de 2019. Tal superacdo ndo onera o

Contrato de Gestao.

29.1 - O numero de seguidores foi amplamente superado devido a evidéncia do tema da imigracdo durante o
ano. Além da novela da Globo, que tratou sobre as experiéncias dos refugiados, a emissora também realizou um
evento no MI com a presenca de Pedro Bial. Esse evento colaborou para a crescente das midias sociais, bem como

a procura por informagdes relacionadas ao banco de dados digital e a Festa do Imigrante.
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6. GOVERNANCA - PROGRAMA DE GESTAO EXECUTIVA, TRANSPARENCIA E GOVERNANGA (2019) - MUSEU
DA IMIGRACAO

No. Acodes Pactuadas No. atrlbuto qa Mensuragao Previsdo Trimestral | Realizado
ensuragao
10 Trim 00 00
[PGTG] Implantacado Plano Museoldgico 20 Trim 00 00
do Plano Museoldgico e/ou Planejamento 30 Trim 00 00
33 e/ou Planejamento 33.1 Meta Produto Estratégico P 01
Estratégico implantado 40 Trim 01
META ANUAL 01 01
ICM % 100% 100%
Previsdo Trimestral |Realizado
10 Trim 00 00
[PGTG] Inscrever 20 Trim 01 01
34 | Projetosem leisde | 5, 4 Meta Produto | NV d€ projetos 30 Trim 01 01
Incentivo e editais ) inscritos
40 Trim 01 04
META ANUAL 03 06
ICM% 100% 200%
[PGTG] Captar 22,16% de Previsao Anual Realizado
35 -aptal 35.1 Meta Resultado captagao em META ANUAL | 1.400.000 | 1.239.866
recursos financeiros -
relagdo ao repasse ICM 100% 89%,
[PGTG] Realizar Previsao Trimestral Realizado
pesquisa de satisfacao 10 Trim 01 01
de publico geral ;
realizada a partir de NO de relatérios 20 Tr!m 01 01
36 totem eletrénico e 36.1 Meta Produto entreques 39 Trim 01 01
enviar relatério 9 40 Trim 01 01
conforme orientagdes META ANUAL 04 04
da SEC
ICM % 100% 100%
_ [PGTG] Monitorar Previsdo Trimestral |Realizado
indices de satisfacao )
do publico geral de Indice de satisfagao >ou >ou
37 acordo com os dados 37.1 Meta Resultado (= ou > 80%) META ANUAL =80% =80%
obtidos a partir do
Al o >ou >ou
totem eletrénico ICM % —80% —80%
Previsao Trimestral |Realizado
10 Trim 01 01
o ) 20 Trim 01 01
[PGTG] Realizar 38.1 Meta Produto | | feeaﬁzeasg;fas 30 Trim 01 01
pesqmsaNde perfJI e de 40 Trim 01 01
38 satisfacao de publico
participante dos META ANUAL 04 04
cursos, oficinas e ICM % 100% 100%
workshops Previsdo Anual Realizado
Indice de satisfacdo >ou >ou
38.2 Meta Resultado (> ou = 80%) META ANUAL —80% —80%
ICM % 100% 100%

Justificativas:

Meta 34 - A meta de inscrigdo de projetos em Leis de Incentivo e editais foi superada devido ao amadurecimento

do setor que agora conta com um profissional dedicado a captacdo de recursos e elaboracdo de projetos.
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Meta 35: O ndo atingimento da captacgdo total prevista para o ano ndo comprometeu a execugao de quaisquer das
metas e/ou agdes pactuadas, visto que muitas das obrigacdes previstas no Plano de Trabalho foram executadas
com otimizacdo dos recursos disponiveis, ou com recursos captados ainda em 2018, garantindo o equilibrio

orcamentario durante este exercicio.
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7. FUNCAO: GOVERNANCA -PROGRAMA DE EDIFICACOES - MANUTENGCAO PREDIAL, CONSERVAGCAO

PREVENTIVA E SEGURANGCA MUSEU (2019) — MUSEU DA IMIGRAGAO

No. | Acgodes Pactuadas No. Ietrlbuto ¢1a Mensuracao Previsao Trimestral Realizado
ensuracao

19 Trim 00 00
20 Trim 00 00
39 (PED) R:\r;g\éagao do 39.1 Dado extra AVCB renovado zz E:: g; 8(1)
META ANUAL 01 01

ICM % 100% 100%

Previsao Trimestral
19 Trim 00 00
(PED) Renovagéo de 20 Trim 01 00
40 Alvara de 40.1 Dado extra Alvara renovado 3% Trim 00 00
Funcionamento 40 Trim 00 00
META ANUAL 01 00
ICM % 100% 0%
Previsao Trimestral
19 Trim 01 01
. 20 Trim 00 00
41 (PED) genovagao de 41.1 Dado extra Seguros renovados 30 Trim 00 00
eguros -

40 Trim 00 00
META ANUAL 01 01

ICM % 100% 100%

Justificativa:

Meta 40: O INCI segue em tramite com as instancias responsaveis para obtencdo do alvara de funcionamento,
ainda ndo emitido. Uma assessoria especializada foi contratada no segundo semestre de 2019 para auxilio em
guestdes como o desmembramento do terreno (visto que o Museu da Imigragao divide a construgdo com outra
instituicdo — Arsenal da Esperancga), o que viabilizaria e agilizaria a obtengdo de licengas prévias necessarias ao

processo.
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METAS CONDICIONADAS 2019

No n . 5 Atributo da L .
Acodes Condicionadas N° | Mensuragao . Previsao | Realizado
Mensuracao
01 [PEPC] Desenvolver programacado N° de exposicdo Previsdo Realizado
cultural e de exposicGes temporarias temporaria com Anual 0
, 9 Meta-Produto ,
executadas a partir da Politica de acervo proprio
ICM 0
Exposicles e Programacdo Cultural realizada e
02 [PEPC] Desenvolver programagao N° de exposicado Previsdo Realizado
cultural e de exposicGes temporarias temporaria com
. o 9 Meta-Produto i Anual 0
executadas a partir da Politica de acervo de terceiro
ExposigOes e Programacao Cultural realizada ICM 0
03 Previsao Realizado
Anual 0
PCDI) Realizar campanha de
(PCDL) P 32 | Meta-Produto | N°decampanhas 1cM 0
marketing e publicidade institucional realizadas
Anual 0
ICM 0
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